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Abstract 
Utarakan Coffee and House faces challenges in financial management and increasingly fierce competition in 
the coffee industry. Utarakan Coffee and Shop still uses manual recording in its financial management. Financial 
management using manual recording can result in quite a long time to complete bookkeeping and allows many 
recording activities to be lost making them ineffective. Therefore, management training is needed to utilize the 
latest technology to improve financial management. Financial management training is carried out for all 
Utarakan Coffee employees by implementing the smart cashier application. The results of the financial 
management training show that financial application training has a positive impact on the operational efficiency 
of Utarakan Coffee and House, namely in the form of an increase in the accuracy of financial recording and 
employee understanding of digital financial tools. The results of this training show that Utarakan Coffee and 
House has been able to develop skills in using smart cashier financial applications to manage transactions, 
stock, and finances. Apart from that, Utarakan Coffee and House also uses smart application features to monitor 
performance and overcome obstacles in the financial management process. 
 
Keywords:  Aplication of Kasir Pintar, Coffee Industry, Utarakan Coffee and House. 

 

Abstrak 
Utarakan Coffee and House menghadapi tantangan dalam pengelolaan keuangan dan persaingan yang 

semakin ketat di industri kopi. Utarakan Coffee and Shop dalam pengelolaan keuangannya masih menggunakan 
pencatatan secara manual. Pengelolaan keuangan menggunakan pencatatan secara manual dapat menimbulkan 
waktu yang cukup lama dalam menyelesaikan pembukuan dan memungkinkan banyak kegiatan pencatatan yang 
hilang sehingga tidak efektif. Oleh karenanya diperlukan pelatihan pengelolaan dengan memanfaatkan teknologi 
terkini guna meningkatkan pengelolaan keuangan. Pelatihan pengelolaan keuangan dilakukan kepada semua 
pegawai Utarakan Coffe dengan menerapkan aplikasi kasir pintar. Hasil pelatihan pengelolaan keuangan 
menunjukkan bahwa pelatihan aplikasi keuangan memiliki dampak positif terhadap efisiensi operasional 
Utarakan Coffee and House yaitu berupa peningkatan dalam akurasi pencatatan keuangan dan pemahaman 
karyawan terhadap alat keuangan digital. Hasil dari pelatihan ini menunjukkan bahwa Utarakan Coffee and 
House telah dapat mengembangkan keterampilan dalam menggunakan aplikasi keuangan kasir pintar untuk 
mengelola transaksi, stok, dan keuangan. Selain itu, Utarakan Coffee and House juga menggunakan fitur aplikasi 
pintar untuk memantau kinerja dan mengatasi kendala dalam proses pengelolaan keuangan. 

 
Kata kunci: Pelatihan Aplikasi Kasir Pintar, Coffee Industry, Utarakan Coffee and House. 

1. PENDAHULUAN    

Usaha Mikro Kecil dan Menengah perlu dilakukan pemberdayaan dan 

dikembangkan secara terus menerus dengan cara mengatasi kendala yang dialami Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah, sehingga mampu memberi kontribusi lebih maksimal terhadap 

peningkatan kesejahteraan masyarakat dan pengelolaan keuangan sangat berperan penting 

dalam mencapai keberhasilan setiap usaha, termasuk Usaha Mikro Kecil dan Menegah.  
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Utarakan Coffee and House yang terletak di Kecamatan Kotabumi, Kabupaten 

Lampung Utara merupakan usaha mikro yang bergerak dibidang makanan dan minuman.  

Seperti diketahui bahwa kopi lampung utara menduduki peringkat ketiga dalam daerah 

penghasil kopi terbaik di lampung tahun 2022 (Purwanto, 2023). Penjualan kopi di UMKM 

ini makin meningkat sejak didirikan pada tahun 2022 dengan konsumen terbanyak yaitu 

kawula muda. Namun dari hasil wawancara dengan pemilik café diketahui bahwa Utarakan 

Coffee and Shop dalam pengelolaan keuangannya masih menggunakan pencatatan secara 

manual. Pengelolaan keuangan menggunakan pencatatan secara manual dapat 

menimbulkan waktu yang cukup lama dalam menyelesaikan pembukuan dan 

memungkinkan banyak kegiatan pencatatan yang hilang sehingga tidak efektif, butuh 

banyak waktu untuk mengelola bukti transaksi penjualan kopi dan menyusun laporan kas. 

Sementara itu pelaporan keuangan sangat penting bagi pengambian keputusan bisnis. Selain 

itu, pelaporan keuangan juga diperlukan untuk mendapatkan kredit dan penyaluran modal. 

Dari hasil pemaparan pemilik coffee shop, diketahui bahwa kendala yang dialami oleh 

Utarakan Coffee and House dalam pelaporan keuangan meliputi kurangnya pengetahuan 

dan pemahaman dalam membuat laporan keuangan, serta keterlaluan biaya dalam 

penyusunan laporan keuangan. 

Laporan keuangan merupakan informasi keuangan yang sangat penting dimiliki oleh 

suatu entitas bisnis, baik perusahaan besar ataupun perusahaan kecil, karena informasi 

yangterkadung dalam laporan keuangan sangat berguna sebagai dasar pengambilan 

keputusan bisnis, terutama dalam mengontrol arus uang atau kas masuk dan kas keluar. 

Informasi keuangan juga sangat berguna bagi proses penganggaran perusahaan. Menurut 

Ikhsan dan Herkulanus (2008) informasi akuntansi sangat diperlukan oleh pihak manajemen 

perusahaan dalam merumuskan berbagai keputusan dalam memecahkan segala 

permasalahan yang dihadapi perusahaan. Pengambilan keputusan bisnis dan penilaian 

kinerja disuatu perusahaan merupakan langkah penting untuk menentukan keberhasilan 

perusahaan tersebut. Menurut Suwarjono (2008)Informasi akuntansi yang bermanfaat harus 

mempunyai nilai dalam menambah pengetahuan, menambah keyakinan mengenai 

profitabilitas terealisasinya harapan dalam kondisi ketidakpastian serta mengubah 

keputusan atau perilaku para pemakai. Informasi akuntansi menghasilkan informasi yang 

berguna bagi pihak-pihak yang menyelenggarakan maupun pihak diluar penyelenggara. 

Manfaat informasi Akuntansi bagi pelaku bisnis adalah untuk menentukan kebijakan atau 
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pengambilan keputusan perusahaan dalam rangka mencapai tujuannya. Kemampuan 

laporan keuangan untuk memberikan informasi akuntansi yang bermanfaat 

Oleh karena itu, pelatihan tentang pentingnya pengelolaan keuangan dengan 

menggunakan aplikasi keuangan kasir pintar secara efektif sangat penting untuk membantu 

UMKM mengelola keuangan mereka dengan lebih baik. Dengan demikian. UMKM dapat 

memanfaatkan aplikasi keuangan kasir pintar untuk meningkatkan efisiensi dan 

produktivitas bisnis mereka. Penggunaan teknologi, seperti aplikasi keuangan kasir pintar, 

dapat membantu UMKM dalam mengatasi kendala dalam pelaporan keuangan. Aplikasi ini 

dapat memudahkan proses penyusunan laporan keuangan dan memungkinkan UMKM 

untuk mengakses berbagai fitur yang membantu dalam mengelola keuangan dan anggaran. 

Pelatihan dan pendukungan aplikasi keuangan kasir pintar kepada UMKM khususnya pada 

Utarakan Cofffee sangat penting untuk membantu UMKM ini menerapkan sistem keuangan 

yang tepat. Pelatihan ini juga dapat membantu UMKM mengatasi kendala dalam penerapan 

SAK ETAP dan meningkatkan kemampuan pengelolaan keuangan. 

 

 
Gambar 1: Lokasi Pelatihan 

2. METODE  
Dalam kegiatan pelatihan ini maka metode yang digunakan adalah memberikan 

pelatihan penggunaan aplikasi keuangan yang disebut kasir pintar. Pendampingan pelatihan 

pengelolaan keuangan dengan menggunakan aplikasi keuangan kasir pintar ini akan 
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dilaksanakan di Utarakan Coffee and House yang terletak di Kecamatan Kotabumi, 

Kabupaten Lampung Utara, Lampung. Pelaksanaan pelatihan pengenalan aplikasi keuangan 

ini dilaksanakan pada pukul 11.00 WIB sampai hingga selesai. Kegiatan pelatihan ini 

dilaksanakan secara langsung dengan manajer Café, para barista dan waiters.  

Materi pelatihan mencakup cara menggunakan fitur aplikasi pintar, seperti laporan 

keuangan dan pengaturan transaksi. Para peserta pelatihan langsung mempraktekkan 

penggunaan aplikasi ini. Penggunaan aplikasi keuangan kasir pintar dapat membantu 

Utarakan Coffee and House dalam mengembangkan keterampilan manajerial dan 

pemahaman yang lebih baik terhadap kondisi keuangan cafe tersebut. Aplikasi keuangan 

kasir pintar dapat meningkatkan efisiensi dalam pencatatan transaksi, manajemen stok, dan 

pelaporan keuangan, sehingga membantu Utarakan Coffee and House dalam mengelola cafe 

mereka dengan lebih efisien. Dengan adanya fitur untuk membuka laporan kas ketika 

melakukan transaksi, aplikasi ini memberikan kemudahan akses dalam mengelola transaksi 

keuangan bisnis. 

Tahap pelaksanaan pelatihan pengenalan kepada UMKM ini diawali dengan adanya 

komunikasi terhadap owner cafe tentang metode transaksi yang ada di Utarakan Coffee and 

House, Kecamatan Kotabumi, Kabupaten Lampung Utara. Setelah melakukan perbincangan 

dan dapat kesepakatan dari pihak yang bertanggung jawab terhadap pelatihan pengenalan 

aplikasi keuangan maka disetujui bahwa pelatihan ini dilaksanakan pada tanggal 26 

November 2023 yang bertempat di Utarakan Coffee and House, Kecamatan Kotabumi, 

Kabupaten Lampung Utara, Lampung. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN   
Pelatihan penggunaan aplikasi kasir pintar kepada pemilik dan pegawai Utarakan 

Coffee diharapkan mampu untuk menambah wawasan baru tentang bagaimana melakukan 

pencatatan secara real time semua transaksi keuangan UMKM dari mulai memasukkan data 

pembelian bahan baku, mengelola atau mencatat kas masuk dari hasil penjualan sampai dengan 

membuat laporan rugi laba usaha. 

Kegiatan pelatihan pengenalan aplikasi keuangan kasir pintar ini disambut baik oleh 

owner Utarakan Coffe and House, yaitu Arief Al Halim karena dalam pelatihan ini, para 

barista di Utarakan Coffee and House telah dilatih dalam menggunakan aplikasi keuangan 

kasir pintar dan mengalami manfaat yang signifikan dalam meningkatkan profesionalitas, 

efisiensi operasional, dan kemampuan dalam bertransaksi serta mencatat laporan keuangan 
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bagi Utarakan Coffee and House. Pelatihan ini juga memberikan wawasan tentang 

pentingnya menggunakan aplikasi keuangan kasir pintar untuk mendukung pertumbuhan 

bisnis dan meningkatkan daya tarik pelanggan.  Keunggulan dari aplikasi keuangan kasir 

pintar ini memungkinkan barista Utarakan Coffee and House untuk melacak stok barang 

secara real-time, mamantau kondisi bisnis dengan lebih baik dan membuat keputusan yang 

lebih cepat berdasarkan data terbaru. Selain itu, aplikasi kasir pintar memberikan keamanan 

dalam sistem keuangan dan transaksi, serta memungkinkan barista Utarakan Coffee and 

House untuk lebih terkontrol terhadap transaksi dan stok barang.  Selain itu, "Kasir Pintar" 

juga dapat membantu dalam manajemen stok, laporan penjualan, dan laporan keuangan 

harian. Pelatihan ini bertujuan untuk memberikan pemahaman dan keterampilan kepada 

barista dalam menggunakan aplikasi "Kasir Pintar" agar dapat memberikan manfaat yang 

signifikan dalam operasional bisnis, termasuk dalam hal profesionalitas, efisiensi, dan 

akurasi pencatatan keuangan. Aplikasi "Kasir Pintar" juga dapat membantu barista Utarakan 

Coffee and House dalam mengelola stok, mencatat transaksi, dan menganalisis laporan 

keuangan untuk mendukung pertumbuhan bisnis. 

 

 

Gambar 2. Penyampaian Materi Pelatihan 
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Gambar 3. Sesi Tanya Jawab dengan Peserta Pelatihan 

   

4. KESIMPULAN  

Melalui melalui pelatihan ini, diharapkan pemilik Café dapat mengontorl biaya usaha, 

karena pemilik usaha café ini belum memiliki dasar yang kuat tentang pengelolaan keuangan, 

sehingga pada sesi diskusi dan tanya jawab pemilik dan karyawan cafe menceritakan bahwa 

belum ada pencatatan keuangan yang rapih untuk usaha, sehingga mereka sulit untuk 

mengetahui berapa sebenarnya uang yang mereka peroleh dari hasil usaha serta keuntungan 

yang di dapat. Berdasarkan data wawancara, pemilik dan karwayan cafe setuju bahwa dengan 

menerapkan aplikasi kasir pintar dapat sangat membantu mereka dalam megetahui informasi 

keuangan perusahan dengan cepat dan sangat membantu dalam pengambilan keputusan. 

Kegiatan “Pelatihan Pengenalan Aplikasi keuangan Kasir Pintar” ini telah dilaksanakan pada 

26 November 2023 yang dihadiri oleh owner dan barista Utarakan Coffee and House di 

Kecamatan Kotabumi, kabupaten Lampung Utara, Lampung. Pelaksanaan pelatihan 

pengenalan aplikasi keuangan kasir pintar ini berjalan dengan lancar. Tanggapan dari pihak 

Utarakan Coffee and House sangat senang sekali dengan adanya “Pelatihan Pengenalan 

Aplikasi keuangan Kasir Pintar” ini. Kegiatan pelatihan ini membuka wawasan barista dengan 

memudahkan melakukan pencatatan transaksi dan stok barang, serta memberikan keamanan 

dalam sistem keuangan dan transaksi dan meningkatkan profesionalitas barista Utarakan Coffee 

and House. Selain mendapat wawasan tentang pemakaian aplikasi keuangan kasir pintar, barista 

Utarakan Coffee mendapatkan wawasan dalam menggunakan teknologi digital yang 

sebelumnya tidak pernah diketahui. 

UCAPAN TERIMA KASIH (OPSIONAL) 



Comment:	Community	Empowerment	 	Vol.	3,	No.	2,	Desember	2023,	Hal.	47-53	
 

PELATIHAN	PENGGUNAAN	APLIKASI	PENGELOLAAN	KEUANGAN	DI	UTARAKAN	COFFEE		 			53	

Terimakasih banyak kepada Universitas Teknokrat Indonesia yang telah membantu dan 

mendukung atas terlaksananya kegiatan Pengabdian kepada masyarakat ini. 

DAFTAR PUSTAKA  
Ikhsan, A., & Herkulanus. (2008). Teori Akuntansi dan Riset Multiparadigma. Graha Ilmu. 
Suwarjono. (2008). Teori Akuntansi Perekayasaan Pelaporan keuangan (Ketiga.). BPFE. 
 


